Seguimiento N*1 - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 - Corte abril 30 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcidn

Seguimiento

Integrado de Geslién, vigencia 2016 - 2017

realizados

se ha publicado en la pagina web de la entidad.

oy
Subcomponente N® Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances n,ﬂﬂnmm Responsable Fecha programada Anotaciones-Evidencias
Actividad 1.1: Revisar y actualizar la Politica |Una (1) politica de o i ; s
114 |de Administracion de Riesgos de a Administracion de riesgos z%wu_ MH:MMM,__“MS Queila:aciividad esta prevista 0% w_qamu_wm%%:w_amqo__o Junio 30 de 2018
Administracién Departamental, revisada y actualizada p l ganizaci ’
Actividad 1.2: Socializar la Politica de 2 : e ;
Subcomponente 12 Administracién de Riesgos de Ia _.._:m. ﬁ..: pelitica de riesgos No :m,._. avances, dado que esta actividad depende de la 0% D_amnn__o: ﬁ,u_m Desarrollo Octubre 30 de 2018
i S socializada anterior. Organizacional.
fproceso 1 Administracién Depariamental.
Politica de Administracién
de Riesgos de Corrupcion ]
Actividad 1.3: Ajustar el procedimiento Un (1) procedimiento de
Administracion de los Riesgos del proceso LRI : El procedimiento se ajusto segun los lineamientos de la Direccion de Desarrollo ’
13 5 n ; Administracion de Riesgos E 100% y Abril 30 de 2018
segun Metodologia DAFP para riesgos de aiustado Funcion Piblica. Organizacional
cormupcion. I .
Actividad 1.4: Socializar la nueva version del Un (1) procedimiento de
14 procedimiento Administracion de los Riesgos ba%_hm“:mna: de Riesqos No hay avances de la actividad, dado que esta prevista 0% Direccién de Desarrollo Mavo 31 de 2018
' del proceso segun Metodologia DAFP para o & para el mes de mayo de 2018. " |organizacional. ¥
: ; socializado.
riesgos de corrupcion.
A la fecha se han definido los siguientes riesgos de Liderss'y Gastoreside Jos
Subcomponente/ [Actividad 2.1: Revisién y actualizacion de los corrupcion en el Sistema Integrado de Geslién: Y ;
- s e . 2T P : procesos del Sistema
proceso 2 riesgos de corrupcién en los distintos Un (1) mapa de riesgos de Falsificacion (proceso Comercializacion de Licores y " . )
i 21 : ) : 4 : . 40%  |Integrado de Gestion (lidera |Moviembre 30 de 2018
Construccién del Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién,  |corrupcién actualizado. Alcoholes), Conflicto de Intereses (proceso Evaluacion Lo
: 3 : o Direccién de Desarrollo
Riesgos de Corrupcion vigencia 2018- 2019. Independiente y Cultura del Control) y Concusién :
. L9 Organizacional).
(proceso Promocion del Desarrollo Fisico).
Subcomponente Actividad 3.1. Socializacién y divulgacion de |Un (1) mapa de riesgos de gt Z ; i i
Iproceso 3 31 |ios riesgos de corrupcién de los distintos |corrupcion publicado y Hohay avances selaacihod dadeyusestibprevista: | f  [Direccion ds Dusanlls Diciembre 31 de 2018
e - i para el mes de diciembre de 2018. Organizacional.
Consulta y divulgacion procesos. socializado.
1 A0 N Imer ) ] ) . . - .
Wr“”wmﬂcum:mn i 41 M_n..“_u_“_mﬂﬂn_ aﬂ .__om_._“””;wqmmnm_wMww”_“_:.__nwom”moﬂﬂm"m Tres (3) monitoreos de riesgos  |Se ha realizado un monitoreo de los tres previstos para 339 Direccién de Desarrollo Abril 30 - Agosto 30 -
P 4 d i g PR realizados. la presente vigencia. Organizacional. Diciembre 31
Monitoreo y revision distintos procesos
Subcomponente/ Actividad 5.1: Seguimiento a los riesgos de s : L - ;
- h 1 i e :
Proceso 5 5.1 corrupcion de los procesos del Sistema Cualra () seglimienias Sa hia realizada un {1) sequimiento cen corle A ABAL0 § 33% |Gerencia de Auditoria Interna |Diciembre 31 de 2018 Mtip:ifantioquia gov.calindex.p

hplcontrol2




Seguimiento N°1 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 - Corte abril 30 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: m.mnmoawzumn_o: de Tramites

administrativos

través de Ferias de Tramites.

Departamento.

que a dicha fecha en lo corrido el 2018 se han invertido
recursos por valor de $ 287.608.310 pero se le han
ahorrado a la ciudadania aproximadamente S
5,100,000,000

o,
Subcomponente/Procesos N® Actividades Meta producto Actividades realizadas -Avances % de Responsable Secha Anotaciones-Evidencias
avance programada
Al corte de este seguimiento se cuenta con un
inventario de servicios y acciones identificadas en
i A i ividad u n . 3 if i i i6 .
?..E _zqmq_m:o de activida w,n..n e pueda Un (1) inventario de diferentes organismos de la Administracion Corsniads .
calificar como Tramites y otros procedimientos e 5 Departamental que actualmente no estan & : Tramites a proponer al
1.1 i : e i trdmites identificados y e 90% Atencién ala |30/04/2018 |+
Administrativos de la Administracion Departamental y documentados en SUIT documentados como tramites en el portal SUIT, pero Ciudadania SUIT 2018
Identificacién: que no estan documentados en la plataforma del SUIT. que son acciones de cara a la ciudadania y que bien
Diagnéstico de Identificacion de w_._m%mm calificar para ser propuestos a la Funcién
Tramites y OPAS de la uplica.
Administracion Departamental. Actividad aun sin seguimiento dado que se debe de
Actividad 1.2: Proponer al SUIT (10) nuevos tramites PropliestEdeinElassnde evaluar, valorar y validar con cada una de las GerendEde
1.2 derivados del inventario de actividades que puedan 10 _.__u:m,.__ow Tramitas dependencias el inventario descrito en la actividad 0% Atenciénala |30/11/2018
" |calificar como Tramites y otros procedimientos entregada al SUIT anterior para presentar una propuesta coherente y con ¢ Ciudadania
Administrativos en la Administracién Departamental. €9 i cumplimiento de requisitos para inclusion como
tramites en el portal SUIT de la Funcién Publica
Se ha iniciado con la direccién de Catastro
Departamental la revision de los posibles tramites a
i . ; mejorar. Al corte de este seguimiento se puede
%mﬂw_ﬁwwﬂhhqummwﬂwmwmﬂmz;mw Un (1) Censo de Tramites  |evidenciar mejoras en la cobertura a los siguientes Gerencia de )
21 Bm:mww articulada 83__mw R __m para posible tramites de dicha direccion: 50% Atencionala |30/06/2018 ; [o]
Gobernacisn de Antioguia P Racionalizacion entregado. |De otro lado con la direccion de informatica se Ciudadania Tecnolégica
Priorizacion: oquia. priorizaron 7 tramites para realizarles mejoras
Tramites y otros procesos tecnoldgicas. Se adjunta archivo con dichas mejoras
administrativos a priorizar
Actividad 2.2: Establecer Acuerdos de Niveles de 10 Acuerdos de Niveles de
Servicios en la atencidn en el canal presencial (ANS),  [Servicios concertados con |15 acuerdos de nivel de servicio concertados y Gerencia de
los cuales incluyan el compromiso de participacién en  [todos lo organismos con firmados con los directores de los diferentes ” ; "
22 |\ Estrategia de Desconcentracién Administrativa en el |responsabilidad en Ia organismos incluyendo en ellos Ia invitacién para 10 MNMM_%M:NE 30/06/2018°  |AND Firmados 2018
marco de su participacion en las Ferias "Antioquia atencién del canal participar en las ferias de servicio "Antioguia Cercana”.
Cercana" Presencial.
Actividad 3.1: Realizar proceso de Racionalizacion de R Al .nonm de m.m:_w sequimiento. se pusde msnm_._o_m.q que . ;
e : ; 20 Tramites y/o Opas existen 9 Tramites racionalizados, los cuales tuvieron Gerencia de Relacién tramites web.
acuerdo a la meta establecida dentro del Sistema : : S i 5 3
31 (et aan e Gl AR R i snie o Cor b da s racionalizados en la mejoras administrativas (2) y tecnolégicas (7) 45% Atencionala |30/11/2018 |Raci acion_
€g ' Vigencia 2018 quedando pendiente su actualizacién en la plataforma Ciudadania Tecnolégica
priorizados
del SUIT.
Al corte del 30 de Abril se han realizado 7 ferias de
Servicio "Antioquia Cercana” de las cuales ya se tiene
un dato consolidado de 5 de ellas con una poblacién
Racionalizacién: Actividad 3.2: .umwm:_o__mq mﬂ_..m*mm_m de . 22 *mq_mm._ﬁa__.on_._mm ; maumn.ﬁanm de mm.mww n_.camnmqom_ 17 municipios _..,m: Gerencia de
Proceso de Racionalizacion de 12 _Ummno:oo::mn_o: n_m.m_ m__ M«m:m _:mﬁ__ca_o:mﬂammnﬁ.m:ao mm:umzm rea _Nmnamw_ en las _.wwm.__n_nm o ____Moaa ato mm_ma_m”ﬁo se han formalizado 329 Atencionala 13011112018
Tramites y otros procedimientos as nueve Regiones del Departamento de Antioguia a ueve Regiones del pasaportes. Un aspeclo relevante a destacar es Ciudadania




|Actividad 3.3: Proponer mediante gestion

Una (1) Propuesta de

Actividad en proceso de actualizacion del inventario de

comunales, Planeacién y Gestion Humana. Se espera
consalidar cambios para proceder a la edicidn y
publicacion de la nueva versidn actualizada del
portafolio

administrativa, la eliminacién del costo de ! o ; ; ; ; Gerencia de
3.3 |certificaciones y otros procedimientos administrativos a geation ma_.:__.__mzm,.._.ﬁ a nm:_mnmm_,o hes.par uo&m:ongmm E‘n.,omnmﬂ i 10% Atenciénala [30/11/2018
las entidades responsables, respetando viabilidad entregada a las entidades m_m_uoqmn._c: de propuesla n.m eliminacién de sus costos Ciudadania
firanciera de la Secretaria de Hacienda. correspondientes, a las entidades correspondientes
Evidencias que reposan
Se realizé campana interna para sensibilizar sobre la tanto en el histérico de la
Actividad 4.1: Campana interna en el Centro Una (1) Campafa Ley anti tramites y sus beneficios en la Administracion Gerenis Ha Junio 30 Intranet, El noticiero
4.4 [Administrativo Departamental sobre la Ley Anti comunicacional interna Departamental. Se utilizaron todos los medios internos 100% Atencién a la (Primer Interno y en la biblioteca
tramites, que contribuya a la comprensién de la desarrollada incluyendo estrategias como Ecards, Cufias radiales Ciudadania semestre del |del equipo de
estrategia anti tramites. : para el noticiero interno, Articulo para la intranet y 2018) comunicaciones de la
visita de la Gerente al Noticiero interno. Gerencia de Atencién
Ciudadana.
Version # 1 del portafolio de Tramites y servicios
publicada en el micro sitio de Atencién Ciudadana en
el sitio WEB de la Gobernacién. Al corte de este 15de abril.  |http#antioquia gov colinde
Actividad 4.2: Socializar con la ciudadania y los Socializacién del portafolio seguimiento se han realizado reuniones con los Gerencia de (Primer . 0 e "
4.3 |servidores publicos la versidn #1 del portafolio de des tramites realizada siguientes organismos en procura de validar la 75% Atencidn a la At G
Acciones Comunicacionales tramites. . informacion de la versién # 1 y documentar cambios Ciudadania 2018)
para posteriormente publicar versién #2. Salud,
Pasaportes, infraestructura, organismos comunales,
Planeacion y Gestion Humana.
En proceso de validacién con los diferentes
organismos de la informacién actual de la versién #1
de dicho portafolio. Evidencia de Listado de
; Al corte de este seguimiento se han realizado . Asistencia que se
42 bnzs_.n_m.a 4.3 Wmm.__.nmﬂ la nueva version (2) del WMM%H:mﬂM:MMMHMHam_ reuniones con los m_.mc_mamm organismos: 259, MM qMMM_MM__wm 30/11/2018 m:ocmnﬁm en los archivos
portafolio de tramites y servicios. servicios publicada. Salud, Pasaportes, infraestructura, organismos Ciudadania de gestion de la Gerencia

de Atencion a la
Ciudadania.




Seguimiento N°1 - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 - Corte abril 30 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicion de cuentas

o, .
Subcomponente N® Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % do Responsable feEhg b:o.”mn_n.:mm
avance programada Evidencias
Actividad 1.1: Realizar un plan de sE : . 5 i 1/06/2018
e R TR i alizo un documento ba ti | t I |
Comunicaciones para la Rendicion de cuentas Un (1) Plan de o8 e 2 LG ORI eRe Mg SO WISeTTIDIS RIUIGIRERSS dela oy
i estrategia de comunicaciones para la Rendicién de Cuentas. Este manual de Oficina de
14 que defina l2g estrategias y taclices a través oe las | Comunicaciones Comunicaciones para la Rendicion de Cuentas permite ajustar la estrategia a0% Comunicaciones
cusles'ge gamnizacd e mayornivelda impacty.  rsalzada comunicacional m_u_mu necesidades y re cmza_m-ﬂo ue mm_u detectan para m.mn_m afio
posible a la ciudadania. yreq 9 P )
Actividad 1.2 ._.n.” Omnmqmq.cgm futa paraiairavision Un (1) documento con|a. Se formalizd el procedimiento de Rendicion de Cuentas, adscrito al Proceso de HUS/Z01E
de los contenidos y parametros para la : ; S s i A
A i lineamientos parala |Comunicacién Publica y se documenté en el Software Isclucion -
construccion de los textos que se publicaran en e i : ” o Oficina de
1.2 : : e publicacion de b. Se convocod a una reunion a todos los comunicadores de la Gobernacion, para 100% oy
las diferentes piezas comunicacionales con el fin : o i o i Comunicaciones
e darshtizar 4 opertnidad v calidad g8 1a contenidos de la solicitar la ruta del procedimiento de Rendicion de Cuentas y sus generalidades.
el garan P ¥ Rendicién de Cuentas
informacién.
Subcomponente 1: Se realizé un balance preliminar para documentar un informe estadistico completo, 1/12/2018
Informacion de calidad y Actividad 1.3: Generar un informe estadistico de |Un (1) Informe de las cifras documentadas son:
en lenguaje comprensible las publicaciones que evidencie el impacto legrado |interacciones Nimero de tweets 370 Oficina de
1.3 |conla ciudadania y las interacciones generadas a |estadisticas de las Nimero de RTweets 342 50% Comunicaciones
través de la publicacién de las diferentes piezas  |publicaciones Numero de colaboradores 52
comunicacionales. generado. Impresiones potenciales 14.7 millones
Actividad 1.4: Desarrollar un manual grafico para 1/07/2018
la Rendicion de cuentas que establezca los Un {1) documento con
lineamientos para el manejo de colores, los lineamientos Luego de una consulta al area de disefo se establecid que no se generara un
1.4  |fotografias, textos y composicion grafica en graficos para la lineamiento grafico especial, todas las piezas deberan adecuarse al Manual Grafico 100% Camiiatnas
general que garantice un impacto visual en la Rendicion de de la Gobernacion de Antioguia.
ciudadania y el cumplimiento al Manual Grafico Cuentas.
Institucional de la Gobernacién de Antioguia.
— r— - -
Actividad 2.1 Realizar un informe que detallela |Un (1) Informe de _mmm H“_m,“oqun: %_.“_mmhﬁwﬂ_ MMN””SQ. para documentar un informe estadistico completo, 15/01/2019
Subcomponente 2: cantidad de interacciones presentadas entre el interaccion entre el Numero de tweets 370
Dialogo de doble via con 21 ciudadano y las redes sociales de la Gobernacion |ciudadano y el Nimero de RTweets 342 50% Oficina de
la ciudadania y sus ' de Antioquia, para dar sclucion a los community manager o|, , - * Comunicaciones
wed E o 2 Numero de colaboradores 52
rganizaciones requerimientos relacionados con la Rendicion de  |punto de atencion al Imipfesiones patarciales 14.7 milsrds
Cuentas. ciudadano P k> '
Se envio un oficio a todas las dependencias con la directriz de realizar una Junio y Diciembre
j = i Rendicion de Cuentas con su publico objetivo y desde la Gerencia de Secretariasy  |de 2018
i .1: Real = i s
34 %ﬁ.mﬂ%ﬁﬁﬂﬂ“ﬁ:ﬂ”%ﬁﬂ%@w €on 123 Audiencias Comunicaciones. 100% dependencias de
= de w: Hencias Ma a Gobemacion de Antioquia publicas Se hizo un seguimiento a la recoleccion de las evidencias de todas las audiencias la Gobernacion
P Ay, plblicas realizadas por cada dependencia de Antioquia
Material educativo 1/10/2018
e ; - " sobre la Rendicion de Gerencia de
m.m._.lﬁmmhl.m.uw. Elaborar n___mqm:_mm... plesas . Cuentas, Elaborar 46 |Desde la Gerencia de Atencion a la Ciudadania se aportd Talento Humano para la Atencion a la
comunicacionales, como estrategia pedagogicaa | . - : : ” : : & ; :
3.2 ; o ) |piezas elaboracion de piezas comunicacionales en articulacion con la oficina de 30% Ciudadania y
la sensibilizacion y participacion ciudadana en la ; ot ;
N comunicacionales Comunicaciones Oficina de
Rendicion de Cuentas. 7 R
sobre Rendicién de Comunicaciones
cuentas.
Actividad 3.3: Establ | _— . ” . . - fici
Sulwompovieiie 3 Mq.h“rmm_ del ucmwo awmwnﬂﬂ.mwm »m_“h”_ﬁum ue Un (1) Protocclo de 2 fRallzs un Inbame o TaSlencion Grindas pOr s gl etetiies canslos de s EDD ooMc_””MMnﬂ%:mm whmﬂmﬂﬂm
ICRIVAE pRre Movar 33 w_,___s ala n__cwmam:_m a conocer y partici M_. enla |atencién para el canal |2 'a tludedanle (tolafonlco, yirmal y presencial) con £ fin de Bhalzar o) Impacts 40% Gerencia de |Diciembre 2018
cultura de la rendicion y : Rendicién de Cuentas de la Do_w__mm:no_.oﬂ de .wmﬁma:._no_u generado hacia a la ciudadania y comenzar con la realizacion de un protocolo de ” w;man_o: ala
peticidn de cuentas ; atencion especifico para el procedimiento de Rendicion de Cuentas ; 7
Antiogquia Ciudadania




Actividad 3.4: Implementar un concurso interno
a través de los diferentes canales de
comunicacion organizacionales, a través del cual

1/11/2018

sociales se cumplira en un informe final que debe
incluir el Plan de Mejora para la Rendicion de
Cuentas del afio siguiente).

estad(stico
1(un) Plan de mejoras

ejecucidn comienza en el mes de agosto de 2018.

Comunicaciones

14 |[5© motive a la sensibilizacién y participacion de los [Un (1) Concurso Esta estrategia debe realizarse con los proyectos ejecutados para el afio 2018, su 0% Oficina de
: servidores publicos en la Rendicion de Cuentas,  |interno ejecucion comienza en el mes de agosto de 2018 Comunicaciones
tanto en su papel fundamental en la elaboracion y
desarrollo como en sus responsabilidades como
ciudadanos.
Actividad 3.5 Octubre-
35 Nﬂuﬁ___ﬂnmﬂﬂmwwwﬂmwmﬂwﬂmﬂ ﬂﬂwmwwﬂﬂwww_m_ﬁam: ﬂ.a_w m_._ncmm_mm y3 m_ﬂm m_m.zmﬂamj debe realizarse con los proyectos ejecutados para el afio 2018, su 0% O:n.___.a nm Wﬂ”ﬂ%ﬂ.&ﬁ 8
de la Rendicién de Cuent trivias en twitter ejecucién comienza en el mes de agosto de 2018 Comunicaciones
2 ia Renaicion ae Luentas
El web master identifico dos situaciones que presentaban fallas y en las cuales se 1/05/2018
Actividad 4.1: ﬂw__ow”.__ww_w hzs_oqmm en el aplicativo para permitir mejor acceso de la ciudadaniaala
Realzaruna:majoracs L pagnaweb deila -Lentitud w_._. el tiempo de carga de la pagina per Imagenes con un tamafo no
4.1 Gebematidn de Anitioquia que;petmita aypor {$) Pghom wry optimo para web. 2. -Secciones perdidas, no se encuentran los archivos 50% Oficlna du
4 accesibilidad del usuario a la informacién y ala reformada ; L 2 Comunicaciones
plataforma. correspondientes (ejemplo: Planeacién / Banco de Proyectos / OCAD
DEPARTAMENTAL).
m:unnB__oozm:_m 4 Se documentaron cada una de las acciones realizadas.
Evaluacion y
retroalimentacion a la ATV 327 Generar Una encussts parg ser 30/02/2019
gestion institucional aplicada en las audiencias publicas en las cuales
(Toda 3 nfommacin relaconada conas | Una) encuesta
42 7 g 1 (un) informe Esta estrategia debe realizarse con los proyectos ejecutados para el afio 2018, su o Oficina de
i encuestas de evaluacion y las métricas de redes 0%




Seguimiento N°1 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano 2018 - Corte abril 30 de 2018

(Ley 1474 de 2011,
Fecha

Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
de Publicacién: Enero 31 de 2017

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Talento humano

|Estadisticas de
participacion del Talento
Humano.

metodologia, la revision de los contenidos y la proyeccion de las actividades. Al
corte de este seguimiento se han realizado 2 reuniones de encuadre.

L' -
Subcomponente N*® Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances %o Responsable Fecha Anotaclones
avance programada Evidencias
Al corte de este seguimiento ya se cuenta con el proyecto de ordenanza de la
Actividad 1.1: Presentar un de Proyecto de Ordenanza  |Un (1) Proyecto de politica publica de Atencién a la Ciudadania revisado tanto por el drea juridica de la Gerencia de
1.1 |de la Politica Pablica de Atencién ala Ciudadaniaenla |[Ordenanzaradicado enla [Secretaria, como el visto bueno de la subsecretaria Juridica de la Secretaria 50% Atencién a la 1/03/2018
Asamblea Departamental de Antioquia. Asamblea Departamental.  [General. Esta pendiente su presentacion ante la Asamblea departamental para su Ciudadania
viabilizacion.
Indicador de % de respuesta de PQRSD reformulado, al cual se le ajustaron las http /fisolucion a
metas acorde a los lineamientos de Ley. Adicionalmente se creo un nuevo alioquia gov.col)
indicador que medira la eficacia en términos de oportunidad en la respuesta de solucion/Frame$
Actividad 1.2: Reformulacion del indicador de PQRSD en |Un (1) Indicador de PQRSD [PQRSD. Con lo anterior el proceso se fortalecera midiendo no solo el nivel de Gerencia de etGeneral asp?P
Subcomponente 1: 1.2 |el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de medir la de la Gobernacién de respuesta, sino también la eficacia en la oportunidad de esta. Evidencias que se 100% Alencién ala 30/11/2018 |2aina=Sucursals
m&EQEm efectividad de las respuestas en términos de oportunidad. |Antioquia reformulado. pueden visualizar en la Herramienta de Isolucidn del Sistema integrado de Gestidn. Ciudadania eleccion.asp&Ca
administrativa y Se Realizd reunién de socializacién de dichos cambios con los diferentes enlaces rgaPagina=Modu
Direccionamiento de PQRSD de la administracién Departamental y se pactaron compromisos para loProcesos&ldM
estratégico alcanzar dichas metas. odulo=3
Actividad 1.3: Realizar propuesla de creacién de unidad 5%
Administrativa para la Gerencia de Atencitn a la El proyecto de ordenanza de la politica publica de Atencién a la Ciudadania
Ciudadania dentro de la Estructura organica de la contempla la creacion de unidad Administrativa para la Gerencia de Atencion a la
Administracién Departamental (Atendiendo a los Una (1) Propuesta de Ciudadania dentro de la Estructura orgénica de la Administracion Departamento. Gerencia de
1.3 |lineamientos de la Politica Nacional de eficiencia modificacion organizacional |Se incluy® también como uno de los componente del Plan de accién de la Gerencia Atencién a la 30/11/2018
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785), y |presentada. de atencién a la ciudadania con sus respectivos responsables y ya se esta Ciudadania
que tenga la categoria de Subsecretaria de Servicio a la adelantando la recopilacién de informacién requerida ante el estudio técnico que
Ciudadania, al igual que el Municipio de Medellin y el para tal fin debe realizar la Direccién de Desarrollo Organizacional.
Distrito Capital). _
ar!lM_,r_MMnﬂMMm“w nﬂn.ﬂﬂﬂﬂﬂ%ﬂﬂﬁhﬁm%wo”ﬂﬂhuﬂw MM__MM.M Un (1) Informe de Al corte de Este Seguimiento se cuenta con un proceso de tabulacién de la Gerencia de m.“”ubbo.mbabu a.m,
21 [ mm_& iendenizsaue Alinien m_ et Pacio |accesibilidad elaborado y  |informacién capturada en la pasada aplicacion de la Guia de Accesibilidad al 20% Atencién a la 30/11/2018 |Accesiiicad a
s q presentado espacio publico realizada el Afio inmediatamente anterior. Ciudadania £30a80 ¥
Presencial virual
: . Implementadas las Herramientas "CONVERTIC" ¥ "CENTRO DE RELEVO" en la Lismncia de
Actividad 2.2: Implementar herramientas de usabilidad |Herramientas de usabilidad T : : e FE Atencién a la
T i ) 4 Administracion Departamental. Pendiente concertar capacitacion con el Ministerio :
2.2 |para facilitar el acceso de los servicios para la poblacion  |[implementadas en el Canal e ] 2 50% Ciudadania y 30/11/2018
: 2 : de las Tics para lograr el uso y apropiacion de dichas herramientas por parte del - 5
con discapacidad. Presencial : / i Direccion de
lalento humano que atiende en le canal presencial en la Gobernacién i
Informatica
Subcomponente 2: Redes Sociales _Bu_namamnmm. desde el mes de _umvﬂch_o.m_ mo_.m_. al a fecha se )
Ecibiasirienis da iog Redes sociales puede dar cuenta una penetracién de no menos de 4000 interacciones en el canal Gerencia de
nuam__mm .nm m,.ogna: Actividad 2.3: Implementar canales alternativos de hilemantadas come i de Facebook y Twitler. Para fortalecer la informacién de Tramites y Servicios. Atencién a la
2.3 |consulta e interaccion del Ciudadano con la A También se cred el Canal de YouTube donde se aloja toda la gestion de la 80% Ciudadania y 28/02/2018
: P alternativo para la consulta ) . ; " " :
Administracién departamental. ; g gerencia de Atencién a la ciudadania, ademas se esta construyendo un paso a Oficina de
e interaccion ciudadana. 2 faie
paso de los tramites y servicios identificados en el SUIT. Todo lo anterior reposa en Comunicaciones
la Biblioteca del Equipo de Comunicaciones de la Gerencia
Hos (2) nuavos desamolios ‘Ya que se necesitan especificar permisos para exponer puertos de servidores
4: i = : Bt : .
M|Mq”_<q_“m”~u -_3“__mHMM%". ““.”“w:moawnam””“uuwwmﬂ: la _m_.mm_amh_._%o_.“w“owmﬂmm_“_w:m e donde esta alojada la Herramienta de Sentry que administra el sistema de turnos Gerenciade
24 m: ,n_‘. _m Pl Hw: m% waseiestontion ol SRR sl cptdenssu en la Gobernacion, al corte de este seguimiento se concerto reunion de encuadre 10% Atencion a la 30/11/2018
p ﬁmmm:n_w_ quep g ApDT :mo _um.o.__ i entre la Direccién de Informatica, la Gerencia de Atencion a la Ciudadania y el Ciudadania Sanion
presencal, ( PRI 3 vo contratista para establecer un plan de trabajo. Se adjunta evidencia de citacion. PERllL
calificacién del Servicio)
Al corte de este seguimiento en el marco de las Ferias de Servicio "Antioquia Listados ue
- B P Asistencia
Actividad 3.1: Capacitar al talento humano responsable  |200 Servidores como Carcany ‘sshamalzata w_ proceso deAsesoria sob;el manejo o..a _.m plataiorma
gm tramites en los terrilarios a ravés de Minimo capacitados en el del SUIT con las personerias, Hospitales, Empresas de servicios publicos Gerencia de
31 g : P Domiciliarios y alcaldias, en razén de 100 Servidores Publicos distribuidos en las 7 50% Atencién a la 30/11/2018
jornadas de difusion de la plataforma SUIT en el marco manejo de la plataforma A i %
de las Ferias "Antioquia Cercana® SUIT ferias ejecutadas a la fecha. Ciudadania
: Adicional se ha venido realizando acompanamiento también desde la Gerencia de
Alencion a la ciudadania presencial y telefonicamente a 10 Servidores.
100 Servidores capacitades Hay evidencia:
en el médulo de Atencién a |Se conformé una mesa de trabajo para redisefiar esta Estrategia dado que Ia mﬁ_a“ de Word
; g - capacitacion
Actividad 32 Fortaladimiants de |5 escuats de farmation la O_:nmam.g_m enla m_mncm_m Gerencia no tiene el control m.oa_.m la n_:m_._.__q..m de la Escuela de ..ozﬂm.n_o: por lo Gerencia de Gtinal PEREE
T de Formacidn Institucional  [tanto en dicha mesa de Irabajo se eslablecié una nueva ruta de trabajo que 2 :
3 3.2 |institucional para la cualificacién del Talento Humano, con b olerrentids con irolicars Bl bso da abos recursas da Cansciaciin. ol desarials da ofra 10% Atencion a la 30/11/2018  |Revisar
Subcomponente 3: énfasis al modulo de atencion ciudadana P P P ; Ciudadania




Actividad 3.3: Socializacién y actualizacion de
contenidos conceptuales y practicos sobre el manejo del

300 Servidores Pablicos

Al corle de este seguimiento se ha realizado un proceso de capacitacion virtual
sobre la gestion de las PQRSD, el cual en su momento se difundio a través de
medios internos de comunicacion. actualmente 128 servidores plblicos participaren
desarrcllando el cuestionario obteniendo buenos resultados que a la postre

Evidencia del

lconvocatoria en

medios internos

de capacitacion

PQRSD.

un pancrama integral de como nos ve el ciudadano desde la atencién hasta la

p a sus requerimientos.

procedimientos de PQRSD a través de las Tecnologias de |beneficiados con la sirvieron también como preparatorio para la aplicacién de la prueba de . maqaan_m te virtual
33 ; R ; X 7 ! : LT 43% Atencidn a la 30/07/2018
la Informacién y Comunicacién (TICS), a los Servidores  |socializacion en el conocimientos en el marco de la convocatoria 429 de Anlioguia que pretende Ciudadania
Publicos de la Administracion Departamental en Procedimiento de PQRSD. |proveer cargos de carrera administrativa en la entidad. Se han encontrado
coordinacién con la Direccion de Gestion Documental. resultados positivos lo cual se ve reflejado en el indicador de respuesta de PQRSD,
el cual en los dos primeros meses del afio ha promediado niveles de eficiencia por
encima del 90%
Indicador de PQRSD Se enviaron correos de alerta a cada una de las direcciones con la informacion de
eslabilizado y cumpliendo  |PQRSD vencidas y sin respuesta correspondientes al periodo diciembre, enero y
Actividad 4.1: Establecer un mecanismo de medicion con los tiempos febrero de 2018 esperando con ello hacer un barrido general de los documentos Gerenciade
41 trimestral para el tratamiento a las PQRSD vencidas y sin |establecidos por la Ley pendientes por responder den cada uno de ellos. dicha actividad a propiciado una 25%, Atencion a la 201112018
) respuesta que quedan pendientes entre una vigencia y la |1755 del 2015y la cultura de conlrol permanente por parte de todos los organismos a fin de evitar Ciudadania
Subcomponente 4: otra buscando estabilizar el nivel de respuesta. Resolucion Departamental  [incumplimientos en la gestién de PQRSD. El efecto de esta actividad a contribuido
Normativo y 201500301227 del 19de  |en la estabilizacion del indicador que se puede evidenciar en las mediciones de
procedimental octubre de 2015. Enero y febrero con indicader superior al 90 % en la respuesla.
MM ”MMM”M_MWM ”_Mn.__MoM“ q%nm:.oh_h_“o%momﬂwwnmrﬂwwﬂm_wﬂmnﬁm Una (1) Resolucién Se encuentra en proyeccién el nuevo acto administrativo que modificara la Garericiade
4.2 |el Derecho de Peticion en el Dmnmnmamz_%nm qu_oa_.__m modliicada parn .Sn_..__m_.o.a :wmo__.__..uo: aepartamentat - .mo...hmﬂouo‘_ 227,20 6l sentido de mplemedtar €| 20% Alencion a la 30M11/2018
: inel o ol it amiario-ul Dévecho da ratias de parametros de atencion |tr 1to al derecho de peticion interpuesto por los menores de edad, para su Ciudadania
Neyysneoe Taamisnoa o R pEhan amenores de edad posterior revisién de la Secretaria General y firma del sefior Gobernador.
interpuesto por los menores de Edad.
Se realizé la formulacion del instrumento que captura la informacion del
. — denunciante salvaguardando la informacién confidencial que alli se recolecta. Lo
Actlvidad 5.1; nm.m_nm- campafia de ﬁ.,._q:ma: de Jos Una (1) camparia de anlterior a la luz de la Ley de tratamiento de datos personales, Habeas data y los Gerencia de clualizad
51 n.m:.m_mm nw camunicacion:y. paraiue sive cida ng, canales de atencion lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 50% Atencién a la 30/07/2018 gcatzaco
jmn.n.nno enfasisen _.m garanlia de salvaguarda de la desarrollada Este instrumento ya fue aprobado por la Gerencia y se encuentra en etapa de Ciudadania
idantidad'del denunciante, transicién de calidad a produccion. Una vez formalizado lo anterior se procedera a
realizar el despliegue comunicacional en medios Inlernos y externos.
Evidencia que
Subcomponente 5: Actividad 5.2: Propuesta de mejoramiento a la Gerencia Propuesta de modificacién de Micrositio ya disefiada. Falta presentarla al web Gerencia de reposa en la
Relacionamiento con de Comunicaciones del Micrositio de atencién master de la Gobernacion para su validacion y posible implementacién. Con lo & Biblioteca del
el ciudadano b2 ciudadana, con base en la normatividad vigente de U (1) Propuesta de Microg anlerior se espera fortalecer el canal vitual y seguir los lineamientos de Gobiemo =% }i:n_os m._m 2T Equipo e
2 T ; 7 i Ciudadania e
ventanilla anica de GEL. Digital, anteriormente llamado Gobierno en Linea (GEL) comunicaciones
| gl
Al corte de este seguimiento esta en proceso la medicion de la percepcidn de la ”_:n.uwa_.m,m%:mw M
Actividad 5.3: Fortalecer los mecanismos de medicion satisfaccidn Ciudadana cuyo informe final sera al finalizar el semestre. El paso a Geiércidde .n,“ djQbMepKo
de Percepcion de Satisfaccion Ciudadana, tanto en la seguir sera integrar este informe con los dos informes de satisfaccion en la o | ? ;
5.3 Atencién como en la Satisfaccién de Respuesta a Indicador. i Saltsccion <l respuesta a las PQRSD (primer y segundo trimestre de 2018) para con ello tener 2% _mehw_mﬂﬂnm_mm AAn1R018




Seguimiento N*1 - Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2018 - Corte abril 30 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

publicacion de la informacion

colaboracion de las otras
dependencias

colaboracion de las otras dependencias

las publicacicnes en
la web

con la Oficina de
Comunicaciones .

novedades en
la informacion

Subcomponente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable AU d Anotaciones-Evidencias
programada
Actividad 1.1: Conformar un equipo de
trahaja con personas de lodat s Un (1) equipo de trabajo  |Recopilacién de guias y normas para preparar la convocatoria a
1.1 |dependencias de la Gobernacién de sontormado I nivel interno. L paie prep 5% Direccion Informatica | 25/06/2018 |No aplica evidencias
Antioquia, para garantizar la sostenibilidad de .
la estrategia de datos abiertos.
Actividad 1.2: Gestionar el sello de
excelencia para los conjuntos de datos 50% de los conjuntos de Los sellos de excelencia se
abiertos de la Gobernacion de Antioguia datos abiertos publicados, ’ \ R ’
er ; ! o s aDierlos publicados, g, yanen 3 sellos vigentes, se est verificando la calidad de los o . pueden consultar €1
1.2 |(Revisar los conjuntos de datos abiertos, certificados con el sello de < B : 20% Direccion Informatica 15/12/2018
; . ; otros posibles candidatos al sello de excelencia.
Subcomponente 1: corregir los inconvenientes de calidad, solicitar |excelencia en Gobierno hitp:/iwww.sellodeexcelencia.gd
Lineamientos de el sello, subsanar los faltantes que reporte Digital, nivel 1. v.colcertificados
Transparencia Activa MIinTIC y recibir sello).
160 4 de B Eanin e e Los datos abiertos se pueden
Actividad 1.3: Actualizar los conjuntos de datos actualizados dentro del |En el primer trimestre se actualizaron 6 conjuntos de datos, porque consultar en P
1.3 |datos abiertos en el portal datos gov.co con la |pericdo registrado en se presentod algin cambio, o para cumplir con la periodicidad 100% Direccion Informatica 16/12/2018 B
frecuencia registrada para cada uno datos.gov.co registrada.
www.datos gov.co
Actividad 1.4: Adicionar columnas de 100% de los conjuntos de i f ; i
et ; : Se determino en cuales conjuntos existentes, la publicacién de la
1.4 upicacion' 8 los‘conjuntas de'datos Gates suscopubles'deiser ubicacién agrega valor a los datos. Se inicio la consecucidn de las 15% Direccion Informatica 17/12/2018 |No aplica evidencias
! susceptibles de ser georreferenciados y crear |[georreferenciados, con 3 ' P
LT R coordenadas necesarias
visualizaciones en el mapa. columna de ubicacién.
Revisada toda la normativa vigente refl a la politica de
tratamiento de datos perscnales y el debido referenciamiento de
entes publicos y privados. Se realizd el borrador de la politica de
tratamiento de datos personales, y se socializé Gerencia de Gerencia de Atencién
Actividad 2.1: Revisar y actualizar la politica Comunicaciones. Una vez realizado los ajustes propuestos como a la ciudadania.
Subcomponente 2: P it y po Una (1) Palitica de proteccidn |evaluacion preliminar se enviara el borrador a la Secretaria General Oficina de -
de proteccion de datos personales y su 2 ; e i A i borrador politica de proteccion
Lineamientos de 241 > S de datos personales revisada, [para la revision. Desde la Oficina de Comunicaciones se generd un 50% Comunicaciones, 30/11/2018 " =
A correspondiente publicacion en el portal web : 3 4 i s : : oi de datos personales
Transparencia Pasiva o gy aclualizada y publicada pie de pagina en el correo electronico de la Gerencia de Direccion de T e
de la Gobernacién de Antioquia K g 5 i i -
Comunicaciones desde el cual se envia informacion a toda la base informatica y Gestion
datos y los correos masivos, se generd un formulario para que las Documental
personas que no deseen recibir mas informacion de la
Gobernacion de Antioquia protejan sus datos y se den de alta de la
base de datos de la Gobernacidn.
kd ﬂgum__sn_ow. Jn Direccién de Gestion
Un (1) Instrumento de aprobaca - mediani®|naemental en . .
e4tdn de i irformacisi resclucion s rresnons abiidad Cada vez que |http v antioquia gov cofimal
21 Actividad 3.1: Actualizacion del Registro o Mn_:m_.ﬁmno o Instrumento de gestion de la informacion actualizado con la 2017060081937 del it _mmuoﬂ a5 se presente |ges/pdf/Registro Activos Infor
* |inventario de activos de la informacion. i colaboracion de las otras dependencias. 25 de mayo de 2017. i novedades en |macio’CC%81n_V2 Febrero
colaboracién de las otras dependencias o lainformacién. 155202017 xisx
) 1 I3
dependencias unidades 1 =
administrativas.
Mediante resolucion
Un (1) Instrumento de 2017060081937 del|Direccion de Gestién Cada vez que
g o estion de la informacid o . ” : www antioquia gov.co/ima
Actividad 3.2 Actualizacion del Esquema de |95 RN Instrumento de gestion de la informacién actualizado con la 25 de mayo de 2017, [Documental en se presenten | LP-LWiw.antioquia gov.colim
A e actualizado con la quedan soportadas|corresponsabilidad ges/pdfiesquema g

marzo2017 xlsx




Subcomponente 3:
Elaboracion los
Instrumentos de

Un (1) Instrumento de

El Indice de

Informacion

Clasificada ¥

Reservada sa|Direccion de Gestion

actualizé por Gltima|Documental en

Publica

aquellas que se les nego el
acceso a la informacion.

se hara referencia a aquellas solicitudes a las cuales se les negd el
acceso a la informacién.

ieplon g . gestién de la informacion corresponsabilidad Cada vezqus
Informacién 33 Actividad 3.3: Actualizacion del Indice de Actudlizadconla Instrumento de gestion de la informacién actualizade con la vez en septiembre de ol s se presente ice_Informacio%CC
" linformacién clasificada y reservada. colaboracidn de s atras colaboracién de las otras dependencias. 2016. Hasta el RAparescin novedades en [%81n Clasficada Reservada_
g momento las|=*! la informacién. [V2_Septiembre2016 xlsx
dependencias. dependencias no ::Emn.mm . T e
han reportado administrativas.
novedades en la
informacion.
Ambos instrumentos - y
se actualizaron en|Direccién n__m Gestion| -~ 12 vez que
Actividad 3.4: Aplicar la politica o 2017. mﬂﬂﬂﬂ:ﬁ&%gs se presenten
procedimiento que se defina por la entidad,  |Instrumento actualizado con ¥ Berencia :oqon_m.nmm. ,m_.. T T AT e
3.4 |para actualizar el esquema de publicacion de |ayuda de _m.m otras Comunicaciones en la mcu__nmn_m: actualizaron en 2017
informacion y el registro de activos de dependencias. conesponsabilidad de informacion
informacién. conlos dermas que afecten los
: instrumentos.
organismaos
El web master identifico dos situaciones que presentaban fallas y
Actividad 4.1 en mmm cuales se mmﬁc_mn_o mejoras en el mud_w.mzco para permitir
R s mejor acceso de la ciudadania a la informacion
Fadlizas una megrsd _m.nmm_:m web e la -Lentitud en el tiempo de carga de la pagina por Imagenes con un - Equipo de trabajo: Gerencia
4.1 Ooam“_amn_o: da )::on.c_m que _um::;m mayor (1) Pagina web reformada tamano no optimo para web. 2. -Secciones perdidas, no se O:o.:m.nn . 1/06/2018  |de Comunicaciones- WEB
wecesibilidud delmuarog liviiformacion: y'a encuentran los archivos correspondientes (ejemplo: Planeacion / Comueicacionas: MASTER (Daniel Santoya)
WEpIRtAToNEI Banco de Proyectos / OCAD DEPARTAMENTAL).
Subcomponante 4: Se documentaron cada una de las acciones realizadas.
Criterio diferencial de
i Actividad 4.2: Referenciarla estrategia que
conjuntamente nmmm:o__m: Mall Topic y m_. . . Al corte de este seguimiento se ha realizado un proceso previo de ooﬂmnﬁ.o : Clayton Mosquera-
Metr de _,____mnm_,__:_ & n:...m_ Emﬂm:_n,_m a __E,__mm Planpicto implementada referenciacion de dicha experiencia en el metro de Medellin y ya se i Gerencia de Atencion izerente;
4:2. |as|ax acaclogias de s irfarmackn onentar Departamental tiene el contacto para iniciar proceso de invitacion a desarrollar un 5 a la Ciudadania. S000i20 1B M”_JM_MM Chidy
imisiro. Esfo parmitind. reakzar un plan pigte plan piloto en el Centro Administrativo Departamental. (CAD) cmosquera@malltopic.com
en la Gobernacidn de Antioquia.
Un (1) Informe semestral Para este seguimiento no es necesario la documentacion de esta
< generado con las solicitudes |actividad, no obstante se informa que en los archivos de gestion de Junio 30 de
Subcomponers &; Actividad 5.1: Definir e implementar un recibidas, trasladadas a otras |la Gerencia de Atencién a la ciudadania reposa la bitacora de G 15 e Atehicia 2018
biceitoreo del .}nnnmu 5.1 |mecanismo que permita hacer seguimiento al |entidades, tiempos de todas aguellas solicitudes que fueron trasladas por competencia a 0% mqmz.n_m = ,ﬂm_._n&o: o
a la Informacion e 2 s : - a la Ciudadania Diciembre 30
acceso de la informacion puablica. respuesta a cada solicitud y  |otras entidades y adicional en los informes de PQRSD Trimestrales de 2018




Seguimiento N*1 - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2018 - Corte abril 30 de 2018
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTICQUIA

Componente b: Ouas inicilativas adicionales

control

s& ordenan con ocasidn a las acthidades de inspeccidn

wigilancia y control

Subcomponente N* Actividades Meta o producto A idad ”.an Responsable mnn_.ua Anotaciones -Evidencia
Actas de reuniones y folos de cada foro.
Actividad 1.1: Realzacidn de Auddorias
i ! Cliduclaniad Hemarienta qualackis s A Se inicib hatiendo 6 auddorias cudadanas a las cuales se les
ubcomponente 1: ‘comunicacidn directa entre la 12 [ h % 7 % A
5 e an realizado 8 foros y de las audtorias de la wigencia anterior Gerencia de
Otras ac 1.1 de un prog 0 proy yla las cuales se realizan a han hecha § auddorias cudadan la e les h 2% |Auditoria Int 3inzeoe
Auditorias Ciudad. G dn de Antioquia_ Ejercicio de control  [través de 3 foros cada una Se a0 e P Aoeranan AR a et aele e PRI
social, frente al manejo de los Recursos. (eafzido s
Publicos
Actividad 1.2: Continuar con las actividades
de socializacién y divulgacidn del Cddigo de |Campafia de socializacién del Cadigo de Elica a través de
Etica alos idh publicos ital enla in de Antioquia. Se soci el .
Subcomponente 1: ¥ grupas de interés, a través de la intranet el Cédigo de Etica sotialzado ejemplo de las personas que ejercen influencia posiiva en .M“Mnﬂ:”ﬂ:m 0 ”M.H_“_M
Otras actividades 1.2 |sonido intemo, pantallas de ascensores, difundido @ i ' |cada uno y se comunican valores a través de refranes, dichos 100%
. incarporado Y 3 de
Codigo de Etica lelevisores y en los eventos que realice la valores fuercn p ! por el Sefior enla B anitasinal 2018
ia que i alos H Ordenanza N' 11 del 20 de Junio de 20186, la cual contiene el panz &
publicos. Plan de Desarrollo
-"HOMBRE PREVENIDO .
VALE POR DOS
Actividad 1.3:
Continuar con las actridades de socialzacion y
dividgacion del Codigo de Etica a los servidores
publicos departamentales y grupos de interés, a Se da inicio a la fia (2018) de la Gn de los
través de la intranel el sonido interno, pantallas valares del codigo de ética, la cual se presentard a través de
de ascensores, lelevisores y en los eventos las pantallas fijas. del primer piso y ascensores, en eila los Secrelaitade
que realice la Secretaria que involucren alos  |Codigo de Etica socializado, |senvidores pubbcos i que valores | asus Gestion Humana y | 1511272018
Subcompaonente 1: senadores plbbcos. difundido e incorporado vidas como ejemplo de sus padres y jefes, asi mismo, la desarmio ¥ Primer
Otras acti 13 Conti con las del Capellin de la |1.000 senvidores plblcos oficina de C ! inicid otra f doa 0% Organczacional uaeaﬂ
Pedagogia a Gobemacién de Antioquia, que enfoca su capacitades (Gobemacidn,  |través de refranes populares ko que se espera de los Direccion de ssqiesice dé
senddaores piblcos |discurso en la éica del senvicio desde el ser SEDUCA, Alcaldias y servidores publicos. Se capacitaron 1150 personas a Control Interno 2018
Realizar dos (2) reuniones al afo del Comité desc } |diciembre 31 de 2017, a la fecha se han capacitado a la fecha Disciplnario
de Etica de la Gobernacidn de Antioquia, del abril 2018 un lotal de 1000 sendidores por parte de la Direccidn
cual se nuevas activdades para de Control Intemo Disciplinanio sobre Derecho Disciplinanio y
reforzar la divulgacion, socializacion e también induccidn a docentes
inc del Decilogo de Conducla
Cddigo de Etica socializado, difundido e
Subcomponents 1: = . .
P . . . Se disefid la cartilla esperando superar la ley de garartias para Direccsdn de
Otras actividades Actividad 1.4: Cartila informativa sobre las 1.000 cariltas impresas y
Pedagogis 8 14 responsabidades del servidor pblico entregadas ”_-._.w,ﬂw_n”““ﬂ_uﬂ conirato de gestidn humana se pueda ordenar 100% WMMM._.__M.”% 15122018
senvidores publicos
3.500 visitas de control en
las 9 Subregiones de
Antioquia con el fin de
contrarrestar el contrabando,
falsificacidn, adulteracién o
explotacin ilegal de las
rentas propias del
departamento, en lo
relacionado con el impuesto
al consumo de bebidas Se _..m_“_ RmEann_%_..mW_u__._ﬁwhm de contrel n”__wu Subregiones de 145
alcohdlicas, 1abacos y . - A
EiAios/1a sobvetasa e la c as del De, M:».a_..sao de _._p.w_m»_ awn_nw el
gasolina, impuesto al propi P hoqu
|deglello de ganado mayor y
ransf L
[ asi: A los grupos poblaciones de jovenes de insttuciones
educalivas se les da la capacitacidn con un enfoque de
1000 prevencidn de consumo de koor. A los funcionanios pabiicos,
# ¥ bomb y policias se problematica la capacitacién en tomo al
¥ Actnadad 1 5. Desarollo yio ejecucidn de la control de la msma, dindoles argumentos 1écnicos y
M__Hc!nn.“.nn_n__”n-n»_u. Estrategia Integral del Control a las Rentas “o.._u.._a dela _”M”_M»mn__m normativos para ejercer mayor dominio de la problematica. por U”M_u_"w”.un
Bantiol. o e 1.5 dicitas para el Fortalecimiento de las Rentas su parte a los distnbuxdores y comercianies se les enfatiza en Sérialataoe 31272018
Hickss . Oficiales como Fuente de Inversidn social en el Ejecutar el 100% de los las a5 ¥ alas cuales se Haclenda
Departamenio de Antioquia ieries e Sl exponen si venden o comerciaizan productos de contrabando y
que 5e ordenen con ocasidn de cudard procadeneia
w:@wwnwonw”afﬂ_mﬂh” ¥ Se han ejeculado el 100% de cierres de eslablecimientos que 100%




Instaurar el 100% de las

comunidad -Depanamento s& haga en tempo

P su i e Se han instaurado el 100% de las denuncias que se originen 100%
&t unzﬂh_.““ e v de las dades de inspeccion vigil ¥ control 2
__._u_n”n_nuo: wigiancia y Se han generado 21 pubbcaciones al mes de abril de 2018
kel alusivos a la participacién ciudadana en redes sociales 22%
Realizar una (1) rueda de
prensa para motivar la
participacién ciudadana
Generar dos (2) mensajes
semanales en redes sociales
alusivos a la participacién
ciudadana.
— 3 . P "
E18 de febrera de 2018 se realizd 1a rendicidn de cuentas del La informacson puede ser consultada en la pigina web de la Gobemacidn en el siguiente ink
OCAD Departamental y sus municipios adherdos (3 Cepartamenta hitp quia gov co/index php/ocad-archi a0
Municipios) Administrativo de
Subcomponente 1: Actividad 1.6 Rendicitn de cuentas de 2 Rendiciones de cuentas de |Del 26 de enero al 15 de febrero, los municipios restantes Planeacin - Fabiero
(Otras actividades 4.6 |resalias, corespondiente a OCAD lias {OCAD la rendicidn de cuentas del SGR. Segun la 505 Direccidn de Aogits uﬂ
Rendicidn de cuentas y P ¥ M D (Acuerdo 33 de (= y OCADS normatividad debe pubbcar en su pagina principal, la - Mondoreo, uw_a
regalias 2015, municipakes) informacién de SGR. incluida la rendicidn de cuentas Evaluacidn y
ep )
Todos los informes de rendiciin de cuentas se pubbcaron en Banco de
mapa regalias Proyectos
hitp leudapp
Actividad 1,7; Continuar con el manieniméento Secretaria 1. Informe de Seguimiento a la Contralacién N* 4 del 2304/2018, suscrio por |0s supendisores del
de la h nta tecnoldgica Antiog Genatal con & contrato.
Honesta de manera permanente y continua I al abiert 2 i ta Gurante loda 2. Decreto N* D201807000837 del 22 de abnl de 2018
Skibe GahEE T durante toda la vigencia del 2018, Herramienta nhﬂnﬂﬁ- i E::“un nM: a El 23 de abril de 2018 se expidid el Decreto N* .www..:m:m W S:Sn.m_”a ge1 |3 Informe estadistico del 17 al 23 de abri de 2018
Otras P idades 5 que se implementd  en el aflo 2017, como ”noa_:&wﬁum finde estar D201807000897, para efecios de reglamentar la Ordenanza Gestibn Humana y |2018 sin 4. Informe del 9 al 15 de abrl de 2018
H:.Hu R 1.7 [instrumento de gestion para el mejoramiento uu__ .ni:m:nu.m: tiempo real la Departamental 33 de 2017, que instducionaliza el programa IT% Desarrolio exceder el 31
il Antioqu acceso y la calidad de la informacion pablica .S.::mﬁ&g wri 8l Anticquia Honesta, con la finalidad de dejar las reglas claras Organizacional y la|de diciembre Consulta informacion publicada: www antioquiahonesta com
i Avanzar cada dia durante la ejecucidn del |Bepartaments de Antioquia que se aphcardn en el desarrollo del refendo programa Oficina de de 2018 info@ antioquiahonesta com
contrato de manera que |a inferaccidn i T g

Seguimiento de la Estrategia

E% hJ

Nombre : CARLOS ARTUHO BEJANCUR CASTANO

Cargo : GERENTE AUDI

Nombre:HAVER GONZALEZ BARRERD
Cargo: ASESOR




